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1. Johdanto

Tassa osassa esitellaan viestinta- ja viestintatoimintojen kasitteet. Se on moduulin 2
(Viestinnan tarpeet ja tarkeys) ensimmainen luku.

Luku 1: Viestinta- ja viestintatoiminnot

Luku 2: Viestintakumppanit ja heidan roolinsa

Luku 3: IDD: n vaikutus viestintatoimintoihin - Tukitarpeet

Luku 4: Mita on osallistava viestinta?

Luku 5: Paatoksenteon tukeminen

2. Tarvittavat materiaalit

Taman esityksen diat
Projektori.
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3. Diat ja kouluttajan
muistiinpanot

Sisalto:
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Dia nro: 2 Arvioitu aika:

Chapter 1: Communication and communicative functions

Chapter 2: Communication partners and their roles

Chapter 3: Impact of IDD on communicative functions - Support needs
Chapter 4: What is inclusive communication

Chapter 5: Support decision making

Erasmus+ 202 1-1-FROT-KAZ20-VET-000023251

DIAN SISALTO

Moduuli 2 Luku 1 (Viestinta- ja viestintatoiminnot )
Moduulin 2 sisalto

MUISTIINPANOT
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Dia nro: 3 Arvioitu aika:

!ﬂ ~ Module 2. Communication- needs and ﬂ Erasmus+
-~ importance

Chapter 1: Communication and
communicative functions

Learning Objectives

*  Understand what is communication
Understand the different functions of
communication
Understand the purpose of communication
and its different components
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DIAN SISALTO

Moduuli 2 Luku 1 (Viestinta- ja viestintatoiminnot )
Osaamistavoitteet

MUISTIINPANOT
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Dia nro: 4 Arvioitu aika:

Module 2. Communication- needs and H Erasmus+

importance

Chapter 1: Communication and
communicative functions

Sections
1.1 How do we communicate ?
1.2. Early communication
1.3. Communicate with symbols — communicative
functions
+ The roles
+ The message
+ The means

Erasmus+ 2021-1-FROT-KA220-VET-000033251 a

DIAN SISALTO

Moduuli 2 Luku 1 (Viestinta- ja viestintatoiminnot )
Yleiskatsaus lukuun

MUISTIINPANOT
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Dia nro: 5 Arvioitu aika:

After 1 year-old \

=
Sounds, body movements, facial Speech and language
expression, gestures
Express more and more complex
Express elementary needs significations by combining words
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DIAN SISALTO

Moduuli 2 Luku 1 (Viestinta- ja viestintatoiminnot )

Lapset kommunikoivat ennen kuin osaavat puhua.
He kayttavat monenlaisia keinoja, mukaan lukien eleitd, ilmaistakseen tarpeensa.
Kielen kehittyminen antaa lapsille mahdollisuuden hallita tiettyja viestintatilanteita
tehokkaammin, vaikka tdma ei aiheuta suurta vallankumousta jo kdytdssa olevissa
viestintastrategioissa. On eleita:

e myontyminen (esim. nyokkaily),
kieltdytyminen (esim. kdsivarsi ojennettuna kimmen eteenpdin),
Hyvastit (esim. kdsi kohotettuna ja heiluttamalla
Pyynto (esim. kdsivarsi ojennettuna ja etusormi eteenpain).
Kieli ei synny tyhjasta, vaan sita edeltda kommunikaatiokayttaytyminen, mukaan lukien
tavanomaiset eleet aikomusten ja tarpeiden ilmaisemiseksi. N&ita eleita kaytetdaan edelleen
aikuisilla ja lapsilla.

MUISTIINPANOT
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Dianro:6  [AViGIEUaIKa:
!gc_ Early communication acts n Erasmus+
N

Refusal

Exchange [Essential acts  Desire to
of of abtain

information communication something

Intention to engage in
social interaction
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DIAN SISALTO

Moduuli 2 Luku 1 (Viestinta- ja viestintatoiminnot )

Viestintd on tiedon valittamista vastaanottajalle tai pyrkimysta saada aikaan asennemuutos tai
tietty toiminta.

1950-luvulla kielitieteilija Roman Jakobson kehitti viestintamallin ymmartadakseen mihin tahansa
viestintatilanteeseen liittyvia tekijoita.

Han tunnisti ja kuvaili 6 perustavanlaatuista viestintdtoimintoa eli elementteja, joita tarvitaan
mihin tahansa ldhettimen ja vastaanottimen viliseen viestintdan

MUISTIINPANOT
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Kalvo nro: 7 Arvioitu aika:

! n Levels of communication - Erasmus+

- More and more sophisticated means of communication

Pre-intentional behaviors Intentional behaviors Non-conyantional
<018 3 manihs “31e B monins communication

Conventional
commumication

+6 10 12 months =12 fo 18 maonths

Language Abstract symbaols
*around 24 menths: +12 1624 monihs

Concrete symbois
+12 10 24 months
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DIAN SISALTO

Moduuli 2 Luku 1 (Viestinta- ja viestintatoiminnot )

® 0-3 kuukautta - Tahallinen kadyttaytyminen

- VYleista tilaa heijastava refleksikdyttaytyminen (mukavuus, epdmukavuus, nalka, vasymys
jne.)

- Lapsen tilat ilmaistaan kehon liikkeilld, ilmeilld, danilla jne.

e 3-8 kuukautta - Tahallinen kadyttaytyminen

- lapsen hallinnassa oleva kdyttaytyminen, jota ei kdyteta aikomusten ilmaisemiseen,

- ei ymmarrd, ettd han voi omalla kdyttaytymiselladn kontrolloida toisen henkilon
kayttaytymista,

- Aikuinen tulkitsee lapsen tarpeita ja toiveita kdyttaytymisen, kuten kehon liikkeiden,
ilmeiden, dantelyn, katsekontaktin ja katseen kautta.

® 6-12 kuukautta - epatavanomainen viestinta

- Epasovinnainen esisymbolinen kayttaytyminen, jota kaytetaan tarkoituksellisesti
kommunikointiin (ei sosiaalisesti hyvaksyttavdaa vanhemmilla lapsilla)

- Naita ovat kehon liikkeet, adntelyt, ilmeet ja yksinkertaiset eleet (esim. jonkun kddesta
vetaminen huomion saamiseksi).

e 12-18 kuukautta - perinteinen viestinta

- Tavanomaiset esisymboliset kdyttaytymiset, joita kdytetdan tarkoitukselliseen viestintaan.

- (sosiaalisesti hyvaksyttava ja voidaan silti kdyttaa aikuisten kielelld)
Naita ovat paan osoittaminen, nydkkays tai ravistaminen, halaaminen, henkilon
katsominen halutun esineen saamiseksi.
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Dianro:8  [AfNiGIUGIKa:

!ﬂ Communicate with symbols H Erasmus+
"‘J The message in a shared code

About a referent in a particular situation
Through a specific channel

The transmitter ___\ /”/_ The receiver

T

Erasmus+ 2021-1-FROT-KAZ20-VET-000023251 -

DIAN SISALTO

Moduuli 2 Luku 1 (Viestinta- ja viestintatoiminnot )

Viestintd on tiedon vilittamista vastaanottajalle tai pyrkimysta saada aikaan
asennemuutos tai tietty toiminta.

1950-luvulla kielitieteilija Roman Jakobson kehitti viestintamallin ymmartadkseen mihin
tahansa viestintatilanteeseen liittyvia tekijoita.

Han tunnisti ja kuvaili 6 perustavanlaatuista viestintatoimintoa eli elementtej3, joita
tarvitaan mihin tahansa lahettimen ja vastaanottimen viliseen viestintaan

MUISTIINPANOT
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Dia nro: 9 Arvioitu aika:

H Erasmus+

1

adapted from Jakobson (1983) Erasmus+ 2021-1-FROT-KAZ20-VET-000033251 ]

DIAN SISALTO

Moduuli 2 Luku 1 (Viestinta- ja viestintatoiminnot )

Kommunikaatiotilanteessa viesti (tuotanto) vélitetdan vastaanottajalle jaetussa koodissa.
Kanava edustaa fyysista polkua, jota pitkin viesti kulkee lahettimesta vastaanottimeen.
Viestintdan voidaan kdyttda eri kanavia. Ne vastaavat erilaisia aistimodaliteetteja.
Tilanteesta riippuen niita kdytetdan erikseen tai yhdessa.

IDD-potilailla on suuria vaikeuksia ottaa tehokkaasti lahettimen ja vastaanottimen roolit.
Lisdksi viestin laatuun ja sisdltéon vaikuttavat kehitysvamma yleensa ja yksilon
erityispiirteet.

MUISTIINPANOT
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Dia nro: 10 Arvioitu aika:

P

!ﬂ ~ The roles | [E—p—
Y

| oy
-

Who is transmitting the message 7 To whom
Expressive function Conative function

Interchangeable

The transmitter

The receiver

+ Inform the receiver about the transmitter's * By his expression, the transmitter makes the
thoughts receiver act (by asking, proposing, affirming,
+ Direct expression of what the he is talking et
about
Erasmus+ 2021-1-FROT-KA220-VET-000023251 1

DIAN SISALTO

Moduuli 2 Luku 1 (Viestinta- ja viestintatoiminnot )

Lahetin tarvitsee:
- Rikas ja monipuolinen leksikaalinen kanta ja kyky yhdistaa sanoja lauseiksi
Vastaanotin tarvitsee:
- Aistijarjestelmien eheys: suullisen kielen kuulo, naké piktogrammeihin perustuvien
viestintajarjestelmien kayttoon, kosketus pistekirjoituksen kayttoon.
- Rikas ja monipuolinen leksikaalinen varasto
- Kyky ymmartaa yksinkertaisia ja monimutkaisia lauseita

- Kyky purkaa kasvojen ilme ja intonaatiot — tunteiden tunnistaminen ja
ymmartaminen

MUISTIINPANOT
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Dia nro: 11 Arvioitu aika:

!ﬂn The message ;- [E——-
(D

The form \// The content

Poetic function Referential function

+ The way the message s said : tone, timbre, + Describe a reality, an event, an object, etc
pitch

can be discordant, particularly in the context of
sarcasm, humour, irany, etc.
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DIAN SISALTO

Moduuli 2 Luku 1 (Viestinta- ja viestintatoiminnot )

Jotta voit valittaa viestin oikein, sinun on kyettdva ilmaisemaan se asianmukaisesti
(korostamaan sitd, lisédmaan tunteita jne.) ja tarjoamaan asiaankuuluvaa sisaltoa.

Tassa on kaksi toimintoa:

Poeettinen funktio = Kyky kdyttaa aanta (ja kasvoja) viestin moduloimiseen, oikean
taivutuksen antamiseen (esim. komennon, kysymyksen, kommentin jne. erottamiseen) ja
tunteiden ilmaisemiseen.

Se viittaa tapaan, jolla viesti sanotaan (sen muoto)

Referentiaalinen toiminto = Kyky maarittaa hyodylliset ja olennaiset tiedot, jotka
valitetdan viestintakumppaneille (mita han tietda / ei tieda tilanteesta?). Se on osa
viestinndn pragmatiikkaa

Se viittaa viestin merkitykseen aiheeseen (sisaltoon).

Kyky tulkita todellisuutta riittavasti ja mukauttaa tuotantosi siihen, mita kuuntelija tietaa
tilanteesta, on elintarkead, jos viestin halutaan olevan tehokas.

MUISTIINPANOT
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Kalvo nro: 12 Arvioitu aika:

The mean H Erasmus+
The code 5‘: 4 &; The Channel
Metalinguistic function W Phatic function
s L P

« ‘'the instruction for use" of communication » The mean used to establish, maintain or
&80 interrupt physical and psychological contact

+ Ensure that the code (e.g. the French
with the receiver

language) is share by the partnersin the
exchange

The aim is to make the communication effective
and to confirm the information is received
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DIAN SISALTO

Moduuli 2 Luku 1 (Viestinta- ja viestintatoiminnot )

Kommunikaatiotilanteessa viesti (tuotanto) valitetdan vastaanottajalle jaetussa koodissa.
Koodi (metalingvistinen toiminto) edustaa merkkijarjestelmaa, joka muodostaa viestin,
esimerkiksi ikoninen koodi kuvissa, kielellinen koodi jne.

Jotta viestinta olisi tehokasta, on tarkeaa, etta kumppanit jakavat saman koodin.

Itse asiassa, jos henkilo ei pysty hallitsemaan suullista koodia eri syistad, on valttamatonta
sopia toisesta viestintdkoodista kumppaneiden valilla.

Kanava (faattinen toiminto) edustaa fyysista polkua, jolla viesti kulkee |ahettimesta
vastaanottimeen. Viestintdan voidaan kayttaa eri kanavia. Ne vastaavat erilaisia
aistimodaliteetteja. Yksilon viidesta aistimenetelmasta (eli ndko, kuulo, kosketus, maku ja
haju) ndko, kuulo ja kosketus ovat viestintdan eniten liittyvia menetelmia. Tilanteesta
riippuen niitd kaytetaan erikseen tai yhdessa.

MUISTIINPANOT
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