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Augmentatiivinen ja vaihtoehtoinen viestintavaline (AAC) - Kuvien ja

symbolien kaytto.

Osaamistavoitteet
Tassa osiossa opit:

- Tietoja viestintamenetelmista ja AAC-laitteista
- Tietoja visuaalisen tuen toteutuksesta, rajoituksista ja rajoituksista

- Kuinka valita AAC-laitteessa toteutettava sanasto

Mietitdan sopivimpia viestintamenetelmia.

American Speech-Language-Hearing Associationin mukaan (ASHA, 2005), "Augmentatiivinen ja
vaihtoehtoinen viestintd (AAC) viittaa tutkimusalueeseen seka kliiniseen ja koulutuskdytantoon. AAC
sisaltda yrityksia tutkia ja tarvittaessa kompensoida tilapdisia tai pysyvia vammoja,
toimintarajoituksia ja osallistumisrajoituksia henkildilla, joilla on vakavia puhekielen tuottamisen ja
/ tai ymmartamisen hairioita, mukaan lukien puhutut ja kirjalliset viestintatavat. (2005, s. 1)
Erilainen AAC voidaan toteuttaa henkilén ominaisuuksien ja tarpeiden mukaan. Beukelman ja valo
(2020) sukelsi AAC -laitteita kahdessa paaluokassa: avustamattomat ja avustetut jarjestelmat.
Avustamaton AAC -jarjestelma ei vaadi ulkoisia laitteita tai tekniikkaa. Alla olevassa paatéspuussa
(mukautettu Moés, 2022), niitd edustavat suullinen kieli, eleet ja merkit tai silmanrapdyskoodit
(esim. silmien nostaminen sanomaan "kylld" ja silmien sulkeminen sanomaan "ei"). Aides AAC
edustaa laitteita, joihin liittyy tekniikkaa ja laitteita. Padtospuissamme niita kutsutaan jarjestelmiksi,
joissa on matalan tai korkean teknologian apua. Ne kattavat siis seka jarjestelmat, joissa kdytetaan

piktogrammeja viestintdkansioissa, ettd jarjestelmat, jotka edellyttdvat tietotekniikkaa.
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Alkaen keskeisesta kysymyksesta siitd, onko henkildlla padsy toiminnalliseen suulliseen kieleen,
paatospuu mahdollistaa henkilon kielen ja kognitiivisten kykyjen perusteella sopivimman

taydentdvan ja vaihtoehtoisen viestintajarjestelman (AAC) toteuttamisen.
Eleisiin perustuvat viestinnan tukijarjestelmat.
1 - SESAME-menetelmd

Tama on eleisiin perustuva menetelma, joka luotiin vuonna 1990 La Clairiere -laitoksessa IDD-

potilaille (Bruxelles, Belgia - http://www.laclairiere.be/code/page.php?p=306).

SESAME-jarjestelma on viittomakielisiin kuuroihin perustuva AAC-tyokalu, joka on mukautettu IDD-
ihmisille. Toisin kuin kuurojen viittomakieli, jolla on oma syntaksi, SESAME kayttda puhutun kielen
syntaksia, johon se liittyy aina.

Teoreettinen hypoteesi, johon SESAME-jarjestelma perustuu, on, ettd viittomakielijarjestelman
kaytto ei esta suullisen kielen hankkimista, mutta ettd nama kaksi viestintdtapaa tdydentavat toisiaan
ja helpottavat viestintda. SESAMEa voidaan kdyttda sekd vastaanottavaan ettd ilmeikkddseen

viestintddn. Eleet ovat Vvisuaalisia apuvalineitd, jotka tukevat sanallista tuotantoa.
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Aintamisongelmien sattuessa he auttavat IDD-henkil6d ymmartadmain, mita sanotaan. Ne auttavat
puhujaa myds ymmartamaan, mitd sanotaan.
Esimerkiksi: lapsi tekee kolmion kasilladan edustamaan sanaa "talo"; kdsien liittdmisestda muodostettu

kolmio edustaa talon kattoa.

Huom: tekoalyn luoma kuva
2 - Coghamo

Coghamo on viittomakieli, joka perustuu viittomaranskaan ja jokapaivaisiin eleisiin. Koska tama
jarjestelma suunniteltiin alun perin liikuntavammaisille, eleitd on yksinkertaistettu alkuperaisiin
merkkeihin verrattuna. Jarjestelman on suunnitellut ISAAC-verkoston (International Society for
Augmentative and Alternative Communication) ranskankielinen osasto. Coghamo-sanasto koostuu
440 perussanasta, jotka on suunniteltu vastaamaan motoristen ja viestintivammaisten ihmisten

olennaisia tarpeita. Jokainen ele esitetdaan piirustuksella tai videolla.

Huom: tekoalyn luoma kuva
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3 — Makaton

Makaton-ohjelma kehitettiin 1970-luvun alussa Margaret Walker, Kathy Jonhston ja Tony Cornforth.

Tavoitteena oli vastata oppimis- ja viestintdvaikeuksista karsivien lasten ja aikuisten

viestintatarpeisiin. Tama viestinnan ja kielten tukiohjelma koostuu seuraavista osista:

e puheen kanssa kaytettava toiminnallinen sanasto

e merkit ja/tai piktogrammit

Merkit ja piktogrammit edustavat joukkoa kasitteitd, joita tarvitaan viestintadn. Kuten kahdessa
aiemmassa jarjestelmassa (SESAME ja Coghamo), visuaalisen esityksen tarkoituksena on parantaa
erityistarpeita omaavan henkilon ymmarrysta ja ilmaisua.

Makaton-jarjestelma ehdottaa lapsille perussanaston oppimista, joka on rakennettu kahdeksaan
progressiiviseen tasoon, joita voidaan rikastuttaa lapsen edetessa ja eri teemojen mukaan.
Viestinta Makatonin kanssa kayttdaa puhuttua kielta mahdollisuuksien mukaan yhdistettyna
tarkeimpiin sanoihin liittyviin merkkeihin. Kaytetyt merkit on johdettu viittomakielest3, ja kielioppi
on pikemminkin puhuttu kieli kuin viittomakieli.

Sormella osoittelevia piktogrammeja on saatavilla myds silloin, kun lapsen motoriset rajoitukset
estdvat viittomisen.

Makatonia kdytetdadn yleensa ihmisilld, joiden artikulaatio-ongelmat tekevat niistéa vaikeita tai
mahdottomia ymmartaa (esimerkiksi lapset, joilla on aivohalvaus tai Downin oireyhtyma) tai ei-

sanallisten autististen ihmisten kanssa.

Piktogrammeihin perustuvat viestinnan tukijarjestelmat — matalan teknologian apu.
1- PECS - Picture Exchange -viestintdjéirjestelmd (Bondy & Frost, 1994)

PECS-jarjestelma luotiin alun perin stimuloimaan viestintdaa lapsilla, joilla on autismispektrin
hairioita.
Ensisijaisena tavoitteena oli rohkaista lasta, joka muuten valttdisi kommunikointia muiden kanssa,

tekemaan niin.
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Menetelma koostuu kuudesta progressiivisen vaikeuden vaiheesta ja kommunikaatiovaatimuksesta,
joiden tarkoituksena on oppia kommunikoimaan kuvien ja kuvakkeiden avulla. Ensimmaisessa
vaiheessa lapsi kommunikoi viestintdakumppanin ja fyysisen prompterin (toisen henkilon) avulla.
Tassa ensimmaisessa vaiheessa tavoitteena on saada lapsi antamaan keskustelukumppanille kuva,

joka edustaa haluttua kohdetta.

Huom: tekodlyn luoma kuva

Oppimisprosessin lopussa lapsi osaa kommunikoida itsendisesti (esim. esittda kysymyksia, vastata

kysymyksiin, kommentoida jne.).

¢ Using physical guidance, learn to exchange an image for a desired object
J

-
¢ The child spontaneously uses his communication book and can go and get it if it is not
in the same room as him

¢ The child can choose the images, find them in his notebook and give them to the
adult.

¢ The child builds increasingly complex sentences and can place the elements on the
Velcro strips in his notebook.

¢ The child can use the PECS to answer questions such as "what do you want?"

* The child comments on and answers more complex questions such as "what do you
Jieag see" and "how do you feel".

€E€E€€E€E€EKC
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2 - PODD - Pragmaattinen organisaation dynaaminen ndytto: Viestintékirja (Porter & Cafiero, 2009)

PODD on AAC-jarjestelma, joka kayttaa piktogrammeja ja viestintdkansioita. Sen kehitti noin
kaksikymmenta vuotta sitten australialainen puheterapeutti Gayle Porter. PODD on sekd menetelma
ettd tyokalu, jonka avulla ihmiset voivat kehittdd itsendista viestintdd. Sanasto on jarjestetty
pragmaattisesti henkilon tarpeiden mukaan, mikd antaa hanelle nopean paasyn piktogrammeihin,
joita he tarvitsevat ilmaistakseen mita he haluavat ja milloin haluavat. Kuten Porter ja Cafiero (2009)
selittdvat paperissaan, " PODD: (a) tukee henkil6d, joka luottaa AAC: hen ja hanen
viestintakumppaneihinsa lilkkkumaan tehokkaasti sivujen valilla tarvittavan sanaston [6ytamiseksi, (b)
lyhentda aikaa, joka tarvitaan sanaston kayttamiseen monisymbolisten viestien tuottamiseksi, (c)
tarjoaa strategian ennustettavien viestien nopeaan paasyyn ja (d) mahdollistaa paasyn laajaan
sanastoon spontaaneille, ennakoimattomat viestit".

PODD: ta voidaan kayttda myos elektronisen laitteen kanssa korkean teknologian apujarjestelmana.
Piktogrammeihin perustuvat viestinnan tukijarjestelmat — huipputekninen apu
1- TIWOUH (Maillart et ai., 2015)

TIWOUH on yhteistydhon perustuva teknologia-alusta, jonka avulla puheterapeutit voivat rakentaa
viestintdsovelluksia potilailleen kayttamalla uusia tekniikoita, kuten puhesynteesia ja teknologisia
rajapintoja (tabletteja).

Alusta tarjoaa kayttajalle:

e Augmentatiivinen ja/tai vaihtoehtoinen viestintatyokalu (AAC)

e harjoituksia AAC: n kdyttamiseen tarvittavan sanaston ja syntaksin tydstamiseksi.
Se tarjoaa my0s useita tdaydentavia sovelluksia:

e sovellus pelien ja kirjojen mukauttamiseksi kommentoitavaksi,
e sovellus keskustelun oppimiseen,

e sovellus paivittdisten rutiinien luomiseen.
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2 - Mene puhumaan nyt

Go Talk Now on AAC-sovellus, jonka avulla kone voi puhua kayttdjan puolesta, joka painaa

painikkeita saadakseen tabletin puhumaan heidan puolestaan.

Sovellus kayttda teeman mukaan jarjestettyjd piktogrammeja (esim. juomat, olen menossa

kauppaan jne.). Jokainen kuvake liittyy ennalta tallennettuun lauseeseen tai sanaan. Sovellus on

saatavana |OS: lle ja Androidille
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Mika on prioriteetti sanaston ja symbolien valinnassa?

IDD -henkilon yleinen viestintakyky on tarkea tekija, joka tiimille (terapeutit, opettajat jne.) on
otettava huomioon valittaessa sanastoa AAC -tydkaluun.

Henkil6t, joilla on kohtalainen ja vaikea IDD, eivat pysty luomaan omaa sanastoaan. Heiddn on
tyydyttava muiden valitsemaan sanastoon.

On otettava huomioon kahdenlaisia sanastoja:

- Kommunikointiin tarvittava sanasto — ydinsanasto,

- Kielitaidon kehittamiseen tarvittava sanasto — reunasanasto.

Keskeinen sanasto

Ydinsanasto on niin kutsuttu, koska se on olennaista ilmaista henkilon perustarpeet.
Ydinsanat ovat pieni joukko yksinkertaisia sanoja, jotka muodostavat 80% jokapadivaisessa

viestinndssa kaytetyista sanoista (katso esimerkkeja http://corevocabulary.weebly.com).

Ydinsanasto rajoittuu joukkoon erittdin hyodyllisid sanoja. Si se koostuu pronomineista (mina, sina
jne.), verbeista (syoda, juoda, nukkua jne.), kuvaajista (kuuma, kylma jne.) ja prepositioista (sisdan,
paalle jne.). Ydinsanasto sisdltda hyvin vahan substantiiveja.

Ydinsanasto on jarjestetty kontekstin mukaan siten, ettd sanat ovat kaytettavissd tarvittaessa.

Viestintataulut:

- sisaltaa sanastoa, jota kdytetdan aterioihin, pukeutumiseen, wc: hen, harrastuksiin jne.

- sijoitetaan paikkaan, jossa toiminta tapahtuu.

Fringe-sanasto

AAC -tyOkalu voi sisdltda sanastoa, joka on vield tuntematon tai jota henkilo ei kdyta. Tata sanastoa
ei todellakaan valita sen toiminnallisen tarpeen vuoksi tietyissa tilanteissa, vaan koska se voi olla
hyodyllinen sanaston ja kielen kehityksessa.

Yleensa katsotaan, ettd reunasanasto sisdltda erilaisia sanaluokkia, jotka voidaan yhdistda

muodostamaan monimutkaisempi merkitys:
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substantiivit (esim. henkild, sijainnit, esineet),

vertaileva (esim. vihemman kuin, parempi jne.),

yleiset verbit (esim. tehda, antaa, ottaa jne.),

tietyt verbit (esim. syddd, juoda, ndhda jne.),

emotionaaliset sanat (esim. surullinen, onnellinen, vihainen jne.)

sanat, jotka ilmaisevat affirmaatiota tai negaatiota (esim. kyll3, ei, ei jne.)

sanat ilmaisevat toistumisen tai lakkaamisen (esim. lisaa, lopeta jne.)

henkildihin viittaavat erisnimet ja pronominit — erisnimia voidaan kadyttda myos omaisuuden
merkitsemiseen (esim. minun sijastani),

yksittdiset adjektiivit (esim. lammin/kuuma, puhdas jne.) ja toisella kerralla niiden
vastakohdat

paavadrit (valkoinen, musta, keltainen, sininen ja punainen), jotka ovat yksinkertaisimpia,

perusasetukset.
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Kuinka valita sopiva visuaalinen tuki.

Kaikella viestinnalld, mukaan lukien visuaalinen viestinta, on kaksi puolta:

Vastaanottavainen puoli limeikas puoli
4 J
Kaikki, mika antaa tietoa Mitd tahansa, mika sallii sinun ilmaista
itseasi

e Ympadriston fyysinen jasentaminen * Kuvien ja esineiden

. . viestintadjarjestelma (PEC
e Opasteet eri edustusmuodoissa estintéjarjestelma (PECS)
e Makaton

e Muistikirja, viestintatabletti

e Puhesynteesi

e Toiminnan suunnittelu, aikataulut

AAC: n yhteydessa kuvien, valokuvien tai kuvakkeiden kaytto ei ole aina sopivinta.

Ennen viestintdvalineen kasitteellistamistd on tarkedad maaritelld edunsaajan edustuksen taso.

Helppokayttoinen tyokalu henkildon edustustason maarittamiseen on ComFor 2.

ComFor-2 (ComFor)

https://www.hogrefe.fr/produit/comfor-2-outil-devaluation-des-

precurseurs-de-la-communication/

Verpoorten et ai., 2012

- antaa mahdollisuuden ehdottaa tarkkoja suosituksia
visuaalisten apuvélineiden avulla tapahtuvan viestinnan
harkitsemiseksi,

- arvioida nykyisid ja edustavia tasoja.
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Tyokalun avulla voidaan maarittdad, minka tyyppisiin visuaalisiin esityksiin henkilolla on paasy ja
niiden symboliikan taso. Jos viittaamme edelld kuvattuun Rowlandin viestintamatriisiin (2009),

voimme sitten maarittaa seuraavan tavoitteen viestinnan monimutkaisuuden lisdamiseksi.
Edustuksen tasot voivat olla:

e aistinvarainen
e edustava
e edustaja

e metarepresentationaalinen

ComFor2 arvioi vain esitys- ja edustustasot. Tamd edustaa konkreettisten symbolien kayttétasoa

(12—24 kuukautta, jos viittaamme Rowlandin viestintamatriisiin)

- ES _—
= - @
Sensorial Presentative Representative Metarepresentative
My own A picture of my A drawing of a Pictogram « | want
feeding bottle feeding bottle feeding bottle to drink »

Aistitaso on alkeellisin. Se on yksisuuntaista viestintda
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Terapeutti tuo tiedot edunsaajalle, joka:

o
B - kokee ymparistonsa sen hanelle antamien aistimusten kautta,
- ei pysty lajittelemaan, sovittamaan tai antamaan jarkea
Sensorial asioille,
Asiat ja ihmiset ovat olemassa vain, kun he ovat fyysisesti lasna
My own

feeding bottle

Esitystaso edustaa lajittelutasoa. Ihmiset laittavat asioita yhteen, koska ne sopivat identtisiin

asioihin esimerkiksi muodoltaan ja variltaan.

Edunsaaja vastaa identtisid esineitd muodon, varin, koon =
= keskeisten havaintopiirteiden mukaan.
= Han ei ymmarra lajitellun merkitystd: & = @3 vaan @ = ®
-  eiyleistystd muihin saman luokan kohteisiin edes
Presentative

silmiinpistavien havaintopiirteiden perusteella.

. Han luottaa tdhdn hetkeen.
A picture of my

feeding bottle

Edustava taso on yhdistyksen taso.

Edunsaaja voi luokitella tuttuja asioita merkityskriteerien perusteella.

Ajan kasitteet ovat saatavilla 2 mahdollisuus ehdottaa aikataulua tai

suunnitelmaa.

Representative

A drawing of a
feeding bottle
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Mutta = #
Metaedustustaso on taydellisin. Se sallii abstraktien symbolien kadyton (joka edustaa Rowlandin
viestintdmatriisin kahta viimeista vaihetta).

Objekti voidaan ohjata pois niiden tavanomaisesta kaytosta.

il
[/
@ N, penaali

mutta myos

Metarepresentative

[/
\ Piirustusten toiminta

Pictogram « | want
to drink »

Visualisointikoodin rajoitukset
Rajoitusten tyyppi Raja-arvojen kuvaus

Varusteet - vaikeudet pitaa viestintdkansio lapsen saatavilla
(esim. sen sailyttaminen tuolissa aiheuttaa
lisdrajoitteita),

- jotkut hoitajat unohtavat sideaineen tai eivat ole
tietoisia sen olemassaolosta,
- tuensaajan vahaiset investoinnit

viestintasaannostoon.

Liittyy vaihdon - Keskustelukumppanin on joskus puututtava
ominaisuuteen fyysisesti skannaamaan kansion sivut ja
odottamaan, ettd edunsaaja vahvistaa kuvakkeen.

- Vaihdot ovat usein kalliita paitsi motoristen taitojen

my06s huomion kannalta — Tiettyjen vaihtojen
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hitaus ja monimutkaisuus voivat aiheuttaa
vasymysta ja viestivirran menetysta.
- Useiden "merkityksettomien" kasitteiden

skannaaminen voi myos aiheuttaa hairioita

Liittyy viestintdmateriaalin - Tyokalut eivat anna vanhemmalle edunsaajalle
laajaan kayttéon mahdollisuutta saada kehittynytta kielitaitoa ja
kommunikoida luonnollista puhetta vastaavalla
tavalla.
- Sisalto on rajoitettu sekd maarallisesti etta
laadullisesti.
- Hienovaraisuutta, huumoria, toista astetta jne. on
edelleen vaikea saada.
- Usein juuri kirjoitetun kielen saatavuus mahdollistaa

vaihdon optimoinnin.

COM-IN KA220-VET-9A87A6EF
© is licenced under CC BY-NC-
SA 4.0.

Co-funded by
the European Union



BIBLIOGRAFIA

Sellainen. (2005) | Puhekielen patologien roolit ja vastuut tdydentdvdssd ja vaihtoehtoisessa
viestinndssd: Kannanotto.

Beukelman, D., & Valo, J. (2020). Tdydentdvd ja vaihtoehtoinen viestintd lapsille ja aikuisille.
Baltimore, MD: Paul H. Brookes Publishing Co.[Google Scholar].

Beukelman, D. R., &; Mirenda, P. (2013). Tdydentdvd ja vaihtoehtoinen viestintd : Tuetaan lapsia ja
aikuisia, joilla on monimutkaisia viestintdtarpeita. Brookes Publishing Co.

Bondy, A., &; Frost, L. (1994). Picture Exchange -viestintdjdrjestelmd.
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/108835769400900301

Maillart, C., Fage, C., &; Grevesse, P. (2015). TiwouH | Kumppani, joka antaa sinulle sanan.
http://www.tiwouh.org/

Moés, S. (2022). Augmentatiivisen ja vaihtoehtoisen viestintdjdrjestelmdn (AAC) valitseminen:
Pddtéspuu. Esitelmd, joka pidetddn osana kurssia "Kieli ja viestintd vammaisissa". ULiege.

Porter, G., &; Cafiero, JM (2009). Pragmaattisen organisaation dynaaminen naytté (PODD) -
viestintdkirjat : lupaava kaytanto autismispektrihdirioista karsiville henkilille. Nédkékulmia
tdydentdvddn ja vaihtoehtoiseen viestintéddn, 18(4), 121-129. https://doi.org/10.1044/aac18.4.121
Verpoorten, R., Noens, |., & van Berckelaer-Onnes, I. (2012). ComVoor-Arvioi viestintdd ja puutu
asiaan. Kéytédnnén kdyttéohje. De Boeck; Louvain-la-Neuve.

COM-IN KA220-VET-9A87A6EF
© is licenced under CC BY-NC-
SA 4.0.

Co-funded by
the European Union



